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Griindung 2002.

Spezialisiert auf Softwareentwicklung fir die
grafische Industrie.

Dienstleistungen als Software-as-a-Service.
Partnerunternehmen TechConsult, Dublin und
NewlineNoosh, San Francisco.

Kunden u.a. Allianz AG, Deutsche Rentenversicherung,
Carl Zeiss AG, Peri AG.



coopmedia WebServices
Erfolgreiche Einfuhrung bei der
Allianz Deutschland AG
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ALLIANZ DEUTSCHLAND AG

Aufgabe 2007

o Konzept und Einflhrung einer
modernen Marketing Produktion.



Ausgangssituation
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ALLIANZ MARKETING
PRODUKTION 2007 — Kommunikations- und Datenchaos
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ALLIANZ MARKETING
PRODUKTION 2007 — Kommunikations- und Datenchaos

 Viele Hande, Abteilungen und Mediendienstleister.
o Jeder redete mit jedem.
 Ad-hoc-Entscheidungen und improvisierte Lésungen.

e Unkoordinierte Prozesse und massive
Qualitatseinbul3en.

 Datenchaos.
 Doppelarbeiten und Verzdgerungszeiten.

 Ausgangssituation war eine unwirtschatftliche
Marketing Produktion.



Losungen
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MODERNE MARKETING PRODUKTION

WARKETING PORTAL

MUIFTRAGEERER
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MODERNE MARKETING

PRODUKTION

Ziele

Integration von Menschen, Aufgaben und Funktionen.

Alle Produktionsbeteiligten arbeiten firmentbergreifend
von jedem Ort immer Uber ein System.

Prozesse und Daten bilden eine Einheit.

Verschiedene Ideen, Wertvorstellungen und Zeitplane
werden zentral koordiniert.
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MODERNE MARKETING
PRODUKTION

LOsung: ein integriertes System aus
 Einkauf.Manager
« Dokument.Manager

 Marketing.Portal
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MODERNE MARKETING
PRODUKTION - Einkauf.Manager
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MODERNE MARKETING
PRODUKTION - Einkauf.Manager

o Zentrale Einkaufssteuerung ftr Kunde, MDL und
Agentur.

 Einsparungen von 20% allein bei Produktionskosten.
« Standardisierte kaufméannische Prozesse.

« Ubersicht tber alle Anfragen und Angebote.

« MDL stellen Angebote und Rechnungen direkt ein.
 Umfangreiche Kostenkontrolle.

o Detalillierte Reportings.

o Kontinuierliche Etat- bzw. Budgetkontrolle.
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MODERNE MARKETING
PRODUKTION — Dokument.Manager

 Medienneutrale Verwaltung aller Daten.
 Permanente Aktualitat.

o  Zugriff aller Berechtigten (intern und extern) auf
eine zentrale Datenbank.

« Einfach zu bedienen.

 Moderne, visuelle Suchfunktion ermaoglicht
schnellen Zugriff auch bei grof3en Datenmengen.
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MODERNE MARKETING
PRODUKTION - Allianz Marketing.Portal
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MODERNE MARKETING
PRODUKTION - Allianz Marketing.Portal

» Schnelle Individualisierung von vordefinierten
Drucksachen.

» Individualisierung ohne grafische Kenntnisse.
 Einheitliche, CD-konforme Auf3endarstellung.
 Drucksachen direkt tiber das Internet bestellbar.
« Dialogmarketing flr Mikro-Zielgruppen.

» Vertriebssteuerung.



Technische
Herausforderungen
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MODERNE MARKETING
PRODUKTION — Forderungen des Kunden

Wir wollen:

« weg vom Datenchaos.

 Eigentimer unserer Daten werden.

o alle Bilder nur einmal im System haben.

e wissen, wo unsere Bilder verwendet wurden/werden.
o Bildlizenzen im Griff haben.

* gleichzeitig XPress und InDesign nutzen.

 immer die richtige Schrift verwenden.

« alles Uber eine Verwaltungssoftware steuern.
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MODERNE MARKETING
PRODUKTION — Forderungen des Kunden

Wir wollen:
« alles aus einer Hand, ohne Systembrtiche.
e es einfach und auch fur den Laien bedienbar.

e unseren Vertrieb steuern.

Mit anderen Worten:

» Wir wollen Prozesse und Daten der gesamten
Marketing Produktion in einem System integrieren.
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MODERNE MARKETING
PRODUKTION — Technische Losungen

Einkauf.Manager

Dokumente und Auftrag bilden eine Einheit.

Symbiose von Einkaufsmanagement und
Dokumentdatenbank.

Gesamte Marketing Produktion wird abgebildet.

Kunde, Agentur, MDL, Druckerei arbeiten in ein
System.

Von der Idee, Uber die Anfrage bis zur Rechnung ein
Integrierter Prozess — quasi das papierlose Biro.
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MODERNE MARKETING
PRODUKTION — Technische Losungen

Dokument.Manager — Dokumente

Datenlogistik zentralisiert Daten an einem Ort flr
Interne und Externe.

Validate Uberprift XPress- und InDesign-Dokumente.
Seiten-Seiten-Versionsvergleich.
Notizen.

Freigabeworkflow.

Cloud System fur die Daten der modernen Marketing
Produktion.



Star Publishing 28.09.2011 colopmedia

CONNECTING BUSINESS

MODERNE MARKETING
PRODUKTION — Technische Losungen

Dokument.Manager — Bilder

» KiickLink (visuelle Suche)
 Verwendet-In (welches Dokument)
 Lizenzrechte

 Duplicate, halt alle Bilder nur einmal im System.



Star Publishing 28.09.2011 colopmedia

CONNECTING BUSINESS

MODERNE MARKETING
PRODUKTION — Technische Losungen

Schriften

o Schriften werden in Dokumenten als Referenz
eingebunden und auf Cloud Servern gespeichert.

e Dokumente aktivieren Schriften auf Mac-Rechner
iIntern und extern selbstandig.

Anmerkung:

» Kein Urheberrecht an einer Schrift.
Nur eingeschrankter Geschmacksmusterschutz.

 Symbiose von Schrift und Dokument.
(Beim PDF bereits voll akzeptiert.)

Diese Funktion wurde unter ,Font.Locker* zum Patent angemeldet.
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MODERNE MARKETING
PRODUKTION — Technische Losungen

Marketing.Portal

 Als integraler Bestandteil eingebunden in
Einkauf.Manager und Dokument.Manager.

 Einfach zu bedienen mit integrierter
Vertriebssteuerung.

» Von der Personalisierung, tber die Druckbeauftragung
bis zur Lastschrift.
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STATUS QUO
ALLIANZ 2011 — Einkauf.Manager
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STATUS QUO
ALLIANZ 2011 — Dokument.Manager
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STATUS QUO
ALLIANZ 2011 — Marketing.Portal

= Hilfe

Allianz ()

MARKETING-PORTAL
ALLTANZ BERATUNGS- UND VERTRIERS-AG

Iddatenbank Me

Nal N d f b Logout

Vorschau Beschreibung Auswahlq [ Mehr zum Thema,..

Standard Visitenkarte mit Vorder- und Riickseite ! -3-””

Auttragsstichtag: Montag 9:00 Likr
Lieferzeit: ca. 2 Wochen
Alblanz &

Anleituni zum Personalisieren der Visitenkarten ...

Ihre Ansprechpartner:

Lieferant: Drescher

Farmat 54 %85 mm Wer hilft mir...
Farbe: 2-farbig (hlawschwarg -
Individualisierung: Titel, Mame, Adresse, IHKIBYWY Status, Agentur, Telefon, Mohil, E-bail, Homepage, Preise im Uberhlick:
Yermittlungsangebot, Blrozeiten, Privatadresse "
ier...

Um einen Uberblick iiber Muster und Preise der Geschéftsdrucksachen zu erhatten, klicken Sie bitte hier ...

Ihr perfekies Foto:

Yisitenkarte Standard, Yorder- und Rickseite
mehr...

Klappuisitenkarte mit Bild, Vorder- und Riickseite

Scanservice fir lhre
Auftragsstichtag: Maontag 9:00 Uhr Unterschrift:

Lieferzeit: ca. 2 Wochen
— hier...

X Anleituny zum Personalisieren der Visitenkarten ... Per sonenprofile anlegen:

2 Lieferant: Drescher hier...
Format: 54 ¥ 170 mim, 2-seitiy

Fathe: fatbig Ihr Warenkorh

Fota: Ihr eigenes Bild wird eingefiigt

s = 5 - — Produkt Anzahl
Individualisierung: Titel, Mame, Adresse, IHKIBWMY Status, Agentur, Telefon, Mobil, E-Mail, Homepage,
Yarmittlungsanoebot, Blrozeiten, Privatadresse Kein Avtikel i]
Um einen Uberblick iiber Muster und Preise der Geschiftsdrucksachen zu erhalten, klicken Sie bitte hier ...
Warerw et 0,00 €

Klappvisitenkarte mit Bild, Yorder- und Rickseite
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STATUS QUO
ALLIANZ ABV — 2011

 Archivdaten wurden eingepflegt.

« Alle neuen Dokumente werden von Dienstleistern
direkt eingestellt.

o Alle arbeiten mit dem System. Intern wie extern.

« Mehr als 80.000 Bilder.

« Mehr als 150.000 Dokumente.

« Ca. 11.000 Anwender nutzen das System konsequent.

60 Mio. Marketingeinkauf/Drucksachen Abwicklung



Der Mensch als
Herausforderung
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Entscheider

coopmedia

28.09.2011

Einkaufer

Dienstleister

Vertreter

colopmedia

CONNECTING BUSINESS

» Steter Spagat zwischen guten Ideen und Usalbility.
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MODERNE MARKETING PRODUKTION
IN DER PRAXIS — Der Mensch als Herausforderung

Change Management

« Uberwinden von internen und externen
Widerstanden.

 Mediendienstleister und Agenturen missen
ultimativ ins System arbeiten und sich an Prozesse
und Regeln halten.

 Alle Benutzer missen Anwendungsregeln folgen,
und dirfen nicht am System vorbei arbeiten.

» Entscheiden ist das eine, Umsetzen das andere.
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MODERNE MARKETING PRODUKTION
IN DER PRAXIS — Der Mensch als Herausforderung
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™

Unternehmens-
beratung

Moderiert u. evaluiert



Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!
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